BetriebPlus - Datenschutzerklarung

Stand: 23. Oktober 2026 - Version: 3.6

Diese Fassung ersetzt fiir neue Vertragsschliisse bzw. die 6ffentliche Bereitstellung die Fassung vom 21.10.2026.

Diese Datenschutzerklarung informiert tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch BetriebPlus auf
der 6ffentlichen Website, in eigenen Kontakt-, Support-, Test- und Vertragsprozessen sowie iiber die
Rollenverteilung bei der Nutzung der BetriebPlus-Web-App durch Kundenbetriebe.

1. Verantwortlicher und Kontakt

Verantwortlicher, soweit BetriebPlus selbst iber Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheidet: Tobias Weirich,
handelnd unter "BetriebPlus" Am Pfingstbruch 8 34471 Volkmarsen Deutschland E-Mail Datenschutz:
datenschutz@betriebplus.com Allgemeiner Kontakt: info@betriebplus.com Support: support@betriebplus.com Ein
Datenschutzbeauftragter ist derzeit nicht benannt. Datenschutzanfragen kénnen unmittelbar an
datenschutz@betriebplus.com gerichtet werden. Bitte senden Sie keine Passworter, Atteste, medizinischen
Unterlagen, vollstandigen Personalakten oder andere besonders vertrauliche Dokumente ungeschiitzt per E-Mail.

2. Geltungsbereich und Rollen

2.1 BetriebPlus als eigener Verantwortlicher BetriebPlus ist inshesondere Verantwortlicher flir Verarbeitungen im
Zusammenhang mit:

* der offentlichen Website betriebplus.com;

* Kontakt- und Interessentenanfragen;

o Test-, Angebots- und Vertragsprozessen;

¢ eigener Kunden-, Rechnungs- und Geschéaftsverwaltung;

» Supportorganisation und Sicherheitskommunikation, soweit BetriebPlus hierfiir eigene Zwecke festlegt;
» Missbhrauchsabwehr, Rechtsverteidigung und eigenen Compliance-Pflichten.

2.2 BetriebPlus als Auftragsverarbeiter Nutzt ein Kundenbetrieb BetriebPlus zur internen Organisation seiner
Beschiftigten oder sonstigen berechtigten Personen, ist regelméafsig der Kundenbetrieb Verantwortlicher und
BetriebPlus Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO. Die Rechtsgrundlagen, Informationspflichten, fachlichen
Loschfristen und die zulédssige Nutzung legt dann der Kundenbetrieb fest. Fiir diese Verarbeitung gilt der zwischen
dem Kundenbetrieb und BetriebPlus geschlossene AVV. Betroffene Personen sollten sich bei Fragen zu ihren im
Kundenbetrieb verarbeiteten Daten grundséatzlich zuerst an ihren Arbeitgeber oder die jeweilige Organisation
wenden.

3. Alilgemeine Grundsatze

Personenbezogene Daten werden nur verarbeitet, soweit dies fiir einen festgelegten Zweck erforderlich und
rechtlich zuléssig ist. Mafsgeblich sind insbesondere Zweckbindung, Datenminimierung, Transparenz, Richtigkeit,
Speicherbegrenzung, Vertraulichkeit und Integritat.

BetriebPlus ist nicht fiir die Eingabe oder systematische Verarbeitung von Gesundheitsdaten oder anderen
besonderen Kategorien personenbezogener Daten bestimmt. Solche Inhalte werden nicht als vorgesehener
Funktionsbestandteil angefordert. Allgemeine Freitextfelder kdnnen jedoch technisch nicht vollstandig
verhindern, dass Nutzer entgegen der bestimmungsgeméafien Nutzung sensible Inhalte eingeben.

4. Besuch der offentlichen Website

4.1 Technische Zugriffsdaten Beim Aufruf der Website konnen insbesondere IP-Adresse, Datum und Uhrzeit,
aufgerufene Ressource, Referrer, Browser- und Betriebssysteminformationen, Endgerdtedaten, tibertragene
Datenmenge, Zugriffsstatus sowie technische Fehler- und Sicherheitsdaten verarbeitet werden. Zwecke sind
sichere und stabile Bereitstellung, Fehleranalyse, Angriffserkennung und Misshrauchsabwehr. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 1it. f DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt im sicheren und funktionsfahigen Betrieb des Angebots.

4.2 Kontaktformular und E-Mail Bei Kontaktaufnahme konnen Name, geschéftliche E-Mail-Adresse,
Betrieb/Organisation, Anliegen und Nachricht sowie technisch erforderliche Sicherheits- und Versandmetadaten



verarbeitet werden. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn die Anfrage auf Vertragsschluss oder
vorvertragliche MafSinahmen gerichtet ist, andernfalls Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt in
der Bearbeitung geschéftlicher Anfragen und der Missbrauchsabwehr. Eine allgemeine gesetzliche Pflicht zur
Bereitstellung dieser Kontaktdaten besteht nicht. Soweit Angaben fiir die Bearbeitung einer Anfrage, die
Durchfithrung vorvertraglicher Mafsnahmen oder einen Vertrag erforderlich sind, konnen wir die Anfrage oder
den jeweiligen Vorgang ohne diese Angaben nicht oder nicht vollstdndig bearbeiten.

4.3 Analyse, Werbung und Schriftarten Nach dem vorgesehenen Website-Betrieb werden keine nicht
erforderlichen Werbetracker, Retargetingdienste oder verhaltensbasierten Produktanalysewerkzeuge eingesetzt.
Schriftarten werden lokal beziehungsweise im Rahmen der reguldren Anwendungsauslieferung bereitgestellt.
Werden kinftig nicht erforderliche Tracking- oder Analysetechnologien eingesetzt, wird diese Erklarung vorher
angepasst und eine erforderliche Einwilligung eingeholt.

5. Cookies, Local Storage und d@hnliche Technologien

5.1 Offentliche Website Technisch erforderliche Speicherungen oder Zugriffe auf Endgeréteinformationen
erfolgen, soweit einschligig, auf Grundlage von § 25 Abs. 2 TDDDG. Nicht erforderliche Speicherungen oder
Zugriffe werden nur nach Einwilligung eingesetzt.

5.2 BetriebPlus-App Fiir die Anmeldung setzt der eingesetzte Authentifizierungsdienst technisch notwendige
Cookies. Zusatzlich speichert die Anwendung Daten im lokalen Speicher Thres Browsers: (a) einen
Profilzwischenspeicher mit Threm Namen, Ihrer geschéftlichen E-Mail-Adresse, Ihrer Rolle, Thren internen
Kennungen, Ihren Bereichszuordnungen sowie Name und Status Ihres Kundenbetriebs; (b) Ihre Darstellungs- und
Spracheinstellung; (c) Ihre ausgewéahlten Schnellzugriffe; (d) Ihre lokalen Benachrichtigungseinstellungen und
eine begrenzte Liste bereits angezeigter Hinweis-Kennungen; (e) einen Zwischenspeicher fiir den lokalen Gelesen-
Status in Chats. Der Profilzwischenspeicher dient der Anzeige und begriindet keine Zugriffsberechtigung;
mafdgeblich sind stets die serverseitigen Priifungen. Beim Abmelden werden der Sitzungsbezug und der
zugeordnete Oberflachen-Zwischenspeicher entfernt; Darstellungs-, Sprach- und Schnellzugriffseinstellungen
kénnen bis zu einer Anderung oder bis zum Léschen der Browserdaten erhalten bleiben. Auf gemeinsam
genutzten Gerdten sollten Sie sich deshalb abmelden. Soweit hierflir Informationen in der Endeinrichtung
gespeichert oder aus ihr ausgelesen werden, ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG die Grundlage, wenn dies unbedingt
erforderlich ist, um eine vom Nutzer ausdriicklich gewiinschte App-Funktion bereitzustellen. Nicht erforderliche
Endgeratezugriffe oder -speicherungen werden nur nach Einwilligung geméf § 25 Abs. 1 TDDDG eingesetzt. Fir
die anschliefdende Verarbeitung personenbezogener Daten gilt je nach Rollenverteilung Art. 6 Abs. 1 lit. b und/oder
lit. f DSGVO bei eigener Verantwortlichkeit von BetriebPlus oder die dokumentierte Weisung des Kunden im
Rahmen des AVV. Nutzer sollten BetriebPlus auf vertrauenswiirdigen Gerdten verwenden und sich auf gemeinsam
genutzten Geraten abmelden.

6. Hosting und Plattformbetrieb

6.1 Vercel Fir Hosting, CDN, Deployment und serverseitige Web-/API-Funktionen wird Vercel Inc., USA, eingesetzt.
Die produktiv relevante dynamische Verarbeitung ist nach dem BetriebPlus-Betriebskonzept auf eine EU-Region
ausgerichtet; statische Auslieferung, Plattformbetrieb, Support und Unterauftragsverarbeiter konnen zusétzliche
internationale Beziige aufweisen. Verarbeitet werden konnen technische Zugriffsdaten, Request- und
Sicherheitsmetadaten sowie App-Daten, soweit dies zur Ausfiihrung einer angeforderten Funktion erforderlich ist.
Soweit BetriebPlus Verantwortlicher ist, beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b und/oder lit. f DSGVO.
Soweit Kundendaten verarbeitet werden, erfolgt dies im Rahmen der Auftragsverarbeitung. BetriebPlus sieht
keinen planméafiigen Produktpfad fiir Gesundheitsdaten vor und fordert solche Daten nicht als
Funktionsbestandteil an. Fiir zweckwidrig eingebrachte sensible Freitextinhalte gelten die Nutzungs- und
Loschregeln des Produkts.

6.2 Supabase Fiir Datenbank, Authentifizierung, Sessions, technische Plattformfunktionen, Datenbanksicherungen
und privaten Object Storage fiir freigeschaltete E-Rechnungs- und Informationsbhildfunktionen wird Supabase
eingesetzt; Dateien im Object Storage sind in den Datenbanksicherungen nicht enthalten. Vertragspartner ist nach
den dokumentierten Anbieterunterlagen SUPABASE PTE. LTD., Singapur. Die primére BetriebPlus-Projektregion
ist auf Frankfurt/EU ausgerichtet. Verarbeitet werden konnen insbesondere Nutzer-, Rollen-, Bereichs-, Schicht-,
Aufgaben-, Antrags-, Abwesenheits-, Informations-, Chat-, E-Rechnungs-, Authentifizierungs-, Session-, Sicherheits-
und technische Protokolldaten. Mit Supabase besteht eine vertragliche Datenschutzregelung einschliefSlich
geeigneter Transfermechanismen fiir einschlégige Drittlandpfade.



6.3 IONOS IONOS SE, Deutschland, wird fir geschaftliche E-Mail-Postfacher, SMTP-Versand, Einladungs- und
Resetmails sowie Supportkommunikation eingesetzt. Verarbeitet werden kdnnen Absender- und
Empfangeradressen, Namen, Betreff, Nachrichteninhalte, Versandzeitpunkte und technische Zustell- oder
Fehlerdaten. Rechtsgrundlagen sind je nach Kontext Art. 6 Abs. 1 lit. b, lit. ¢ oder lit. f DSGVO. Soweit IONOS als
Auftragsverarbeiter eingesetzt wird, gelten die entsprechenden AV-Regelungen.

6.4 UptimeRobot UptimeRobot s. r. 0. mit Sitz in Bratislava, Slowakische Republik, ist fiir die technische
Verfligharkeitsiiberwachung ausgewdahlter o6ffentlicher oder datenminimierter Endpunkte vorgesehen. Nach der
Anbieterdokumentation erfolgt die Verarbeitung primér in der Européischen Union und sekundér in den
Vereinigten Staaten; der Anbieter setzt Unterauftragsverarbeiter unter anderem in den Vereinigten Staaten ein.
Der Dienst ist nicht daflir vorgesehen, geschiitzte App-Inhalte oder Kundendaten abzurufen. Verarbeitet werden
konnen Ziel-URL, Antwortstatus, Antwortzeit, technische Fehlerdaten, Server-/Netzwerkdaten und Betreiber-
Alarmkontakte. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; das berechtigte Interesse liegt in Betriebssicherheit
und Stérungsbehebung.

7. Kontakt-, Interessenten-, Test- und Vertragsdaten

Bei Anfragen, der Vorbereitung kostenloser Testphasen und der Vertragsdurchfithrung konnen inshesondere
Name, geschéftliche Kontaktdaten, Funktion, Betrieb, Anschrift, Branche, gewtlnschter Nutzungsumfang,
Angebots-, Test- und Vertragsinformationen sowie Kommunikationsinhalte verarbeitet werden. Zwecke sind
Anfragebearbeitung, Vertragsvorbereitung, Vertragsdurchfithrung, Kundenkommunikation und Dokumentation.
Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie, je nach Zweck, Art. 6 Abs. 1 lit. c und lit. f DSGVO.

7.1 Aktion ,,Grindungsbetriebe“ — Bewirbt sich ein Betrieb tiber unser Kontaktformular oder per E-Mail um einen
Platz in der Aktion ,,Grindungsbetriebe*, verarbeiten wir die tibermittelten Angaben (inshesondere Name,
geschaftliche E-Mail-Adresse, Betrieb, Ort, Branche, ungefahre Anzahl der Mitarbeitenden und den
Nachrichteninhalt). Zweck ist die Priifung der Bewerbung, die Vergabe und Verwaltung der begrenzten Platze
sowie die Kommunikation zur Einrichtung des Zugangs und zu den Aktionskonditionen. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 1it. b DSGVO (vorvertragliche MafSnahmen auf Anfrage). Soweit Ansprechpersonen eines Betriebs betroffen
sind, stiitzen wir uns auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser berechtigtes Interesse liegt in der Durchfiihrung der
Aktion. Empfianger sind IONOS SE als E-Mail-Anbieter (siehe 6.3) sowie bei Nutzung des Kontaktformulars Vercel
Inc. fiir den technischen Website- und Formularbetrieb (siehe 6.1). Kommt kein Vertrag zustande, loschen wir die
Angaben spéatestens sechs Monate nach Ende der Aktion (Ende der Anfragefrist am 31.01.2027), sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Nach Vertragsschluss gelten die Abschnitte 9 bis 11.

8. Support und Sicherheitskommunikation

Zur Bearbeitung von Supportfillen konnen Name, E-Mail-Adresse, Betrieb, Rolle, Problembeschreibung, Browser-
und Gerétedaten, Zeitpunkt, technische Logdaten und Supportverlauf verarbeitet werden. Soweit der Support auf
Kundeninhalte zugreift, erfolgt dies im Auftragskontext nach dem AVV. Soweit Support-Metadaten der
Organisation der Geschéaftsbeziehung, Missbrauchsabwehr oder Rechtsverteidigung dienen, kann BetriebPlus
hierfiir eigener Verantwortlicher sein. Nutzer sollen keine Passworter, medizinischen Inhalte, Atteste,
ungeschwdrzten vertraulichen Screenshots oder vollstdndigen Personalunterlagen an den Support tibermitteln.

9. Nutzung der BetriebPlus-App im Auftrag des Kunden

Je nach aktivierten Funktionen kénnen inshesondere folgende Daten verarbeitet werden:
* Name, E-Mail-Adresse, interne Nutzer- und Authentifizierungs-IDs;

* Rolle, Aktivstatus, Betriebs- und Bereichszugehorigkeit;

 Schichten und Aufgaben;

* neutrale Abwesenheitsdaten sowie Schichtwechselanfragen und weitere freigeschaltete organisatorische
Antrage;

¢ interne Informationen und Meetinghinweise;
¢ Chatmitgliedschaften und Textnachrichten;
 Einladungs-, Konto-, Session-, Benachrichtigungs-, Sicherheits- und technische Nutzungsdaten;

 eingehende E-Rechnungsdaten und Originalreprasentationen, soweit freigeschaltet. Der Kundenbetrieb ist fir
die Rechtméfligkeit dieser Verarbeitung verantwortlich. BetriebPlus handelt nach dokumentierter Weisung.



9.1 Registrierung, Einladungen und Login Fiir Einladung, Registrierung, Login, Passwortverwaltung und Sessions
kénnen E-Mail-Adresse, Name, Auth-ID, Nutzerprofil, Rollen- und Bereichszuordnung, Einladungsstatus,
Token-/Hashinformationen, Zeitpunkte sowie technische Sicherheitsdaten verarbeitet werden.

9.2 Rollen, Bereiche und Zugriffsschutz BetriebPlus nutzt die Rollen Admin, Manager und Mitarbeiter sowie
Betriebs-, Bereichs-, Objekt- und Mitgliedschaftszuordnungen. Fachliche Zugriffe werden serverseitig gepriift. RLS
und datenbankseitige Berechtigungen bilden eine zusdtzliche Schutzschicht.

9.3 Schichten Schichten konnen Titel/Notiz, Beginn, Ende, Bereich, zugewiesene Person, Ersteller und
Wiederholungsinformationen enthalten. Schichtdaten sind Planungsdaten und keine vollstdndige Erfassung
tatsachlich geleisteter Arbeitszeit.

9.4 Aufgaben und Antrage Aufgaben konnen Titel, optionale Beschreibung, Status, Prioritat, Falligkeit, Bereich und
Zustandige enthalten. Antrage konnen Typ, Person, Zeitraum, Status, Bereich, Entscheidung und
Entscheidungszeitpunkt enthalten. Bei Schichtwechselanfragen kommt eine optionale organisatorische Notiz
hinzu. Die neutrale Abwesenheitsmeldung enthélt kein Notiz- oder Begriindungsfeld.

9.5 Neutrale Abwesenheit Die Abwesenheitsfunktion erfasst die betroffene Person, Beginn, optional Ende oder den
Status "Ende noch unbekannt" sowie erforderliche Workflow- und Statusinformationen. Sie fragt keinen
Krankheitsstatus, Krankheitsgrund, Diagnose, Symptome, Attest oder medizinische Dokumente ab und benotigt
kein Freitextfeld fiir einen Abwesenheitsgrund.

9.6 Informationen, Meetings und Chats Informationen und Meetings konnen Titel, Inhalt, Ersteller; Adressaten und
Zeitpunkte enthalten. Chats konnen Chatart, Mitglieder, Absender, Nachrichteninhalt und Zeitstempel enthalten.
Private Direktchats sind mitgliedschaftsbasiert. Admins und Manager erhalten nicht allein wegen ihrer Rolle
automatischen Zugriff auf private Direktchats anderer Nutzer. Chat, Notizen und sonstige Freitextfelder sind nicht
fiir Gesundheitsdaten, Passworter, vertrauliche Personalaktendaten oder medizinische Dokumente bestimmt. Eine
permanente inhaltliche Uberwachung privater Chats findet nicht als allgemeine DatenschutzmafRnahme statt.

9.7 Info-Kommentare, Reaktionen und Bilder Soweit freigeschaltet, kdnnen berechtigte Nutzer zu internen
Informationen Kommentare und einfache Reaktionen (Daumen hoch) hinzufiigen sowie je Information ein Bild im
Format JPEG, PNG oder WebP bis 4 MiB bereitstellen. Verarbeitet werden Nutzerkennung, Name zum Zeitpunkt
des Kommentars, Kommentartext, Informationszuordnung und Zeitstempel sowie Reaktionszuordnung und
Zeitstempel. Bei Bildern werden Bilddatei und technische Metadaten verarbeitet; der urspriingliche Dateiname
wird nicht iibernommen. Bilder liegen in einem privaten Supabase-Storage-Bereich und sind nur tiber
serverseitige Berechtigungspriifungen abrufbar. Die Funktionen dienen der betrieblichen Kommunikation; sie sind
nicht fiir besondere Kategorien personenbezogener Daten, vertrauliche Personalunterlagen oder medizinische
Inhalte vorgesehen. Informationen, Kommentare, Reaktionen und zugehorige Bilder werden im Rahmen der fiir
die Information geltenden Aufbewahrungs-, Export- und Loschregeln behandelt.

9.8 E-Rechnungsimport Soweit freigeschaltet, verarbeitet BetriebPlus eingehende E-Rechnungen im Auftrag des
Kunden. Betroffen sein kénnen Ansprechpartner von Lieferanten und Geschéaftspartnern, natirliche
Einzelunternehmer und sonstige nattiirliche Personen, deren Angaben in Rechnungen enthalten sind. Verarbeitet
werden kénnen insbesondere Lieferanten-/Geschéaftspartnerdaten, Kontaktdaten, Rechnungsnummer, Rechnungs-
und Leistungsdatum, Rechnungspositionen, Betrédge, Steuerinformationen, Zahlungs- und Bankinformationen,
strukturierte XML-Daten, Originaldateien/Originalreprdsentationen sowie Import-, Priif-, Status- und technische
Metadaten. Zweck ist Import, technische Verarbeitung, strukturierte Darstellung und organisatorische Verwaltung
eingehender E-Rechnungen. BetriebPlus ist kein revisionssicheres Archiv und ersetzt kein gesetzlich erforderliches
Buchfiihrungs- oder Archivsystem.

10. Datenexport, Anbieterwechsel und Vertragsende

Datenexporte und Anbieterwechsel erfolgen nach Hauptvertrag, AVV und der verdffentlichten Seite "BetriebPlus -
Datenexport & Anbieterwechsel". Dort werden die jeweils verfligharen Datenstrukturen, Formate,
Einschréankungen und Verfahren beschrieben. Nach Vertragsende werden die aktiven Primérdaten nach dem
vereinbarten Abruf- und Loschprozess in einem mehrstufigen, kontrollierten Verfahren geldscht. Es verbleiben
ausschliefilich die im Auftragsverarbeitungsvertrag benannten, auf das Erforderliche beschriankten
Nachweisdatensdtze iber Vertragsdurchfiihrung und Léschung. Sicherungskopien (Datenbanksicherungen;
Dateien im Object Storage sind darin nicht enthalten) werden nach den dokumentierten technischen
Rotationszyklen uiberschrieben oder geloscht; aus Sicherungskopien wiederhergestellte Daten unterliegen erneut
den geltenden Losch- und Zugriffsvorgaben. Bereits heruntergeladene Exportdateien liegen aufSerhalb dieses
Loschvorgangs.



11. Rechnungs- und Geschaftsdaten von BetriebPlus

Fir Angebote, Vertrage, Rechnungen, Buchhaltung, steuerliche Pflichten und Rechtsdurchsetzung kénnen
insbesondere Namen, geschéftliche Kontaktdaten, Anschriften, Vertrags-, Leistungs-, Rechnungs- und
Zahlungsinformationen verarbeitet werden. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. c DSGVO sowie Art. 6
Abs. 11it. f DSGVO fir Dokumentation und Rechtsverteidigung.

12. Empfanger und Dienstleister

Personenbezogene Daten konnen im erforderlichen Umfang an folgende Kategorien von Empfangern iibermittelt
werden:

* Vercel Inc. fiir Hosting, CDN, Deployment und serverseitige Funktionen;

o SUPABASE PTE. LTD. fiir Datenbank inkl. Sicherung, Authentifizierung, Plattform und privaten Storage;
» IONOS SE fiir E-Mail/SMTP und geschéaftliche Kommunikation;

» UptimeRobot s. r. 0., vorgesehen flir datenminimiertes Verfligharkeitsmonitoring;

 Steuer- oder Rechtsberatung, soweit erforderlich;

* Behorden, Gerichte oder sonstige Stellen, wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht. Unterauftragsverarbeiter
der technischen Anbieter konnen entsprechend deren Vertrags- und Subprozessorregelungen eingesetzt
werden.

13. Drittlandiibermittlungen

Drittlandbeziige konnen inshesondere durch Anbieterorganisationen, Support, CDN, Plattformbetrieb und
Unterauftragsverarbeiter entstehen. Ubermittlungen erfolgen nur unter den Voraussetzungen der Art. 44 ff.
DSGVO. Je nach Empfanger kommen insbesondere Angemessenheitsbeschliisse, anwendbare EU-U.S.-
Angemessenheitsmechanismen, Standardvertragsklauseln und ergdnzende SchutzmafSnahmen in Betracht. Die
primére EU-Region einzelner Dienste schlief3t nicht sdmtliche internationalen Anbieter- oder Supportbeziige aus.
Eine Kopie der jeweils eingesetzten Standardvertragsklauseln beziehungsweise Informationen zu den
einschlagigen Garantien kann unter datenschutz@betriebplus.com angefordert werden; soweit die Unterlagen
unmittelbar beim jeweiligen Anbieter 6ffentlich verflighar sind, kann BetriebPlus auch auf die entsprechende
Bezugsstelle verweisen.

14. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist oder
gesetzliche, vertragliche, beweissichernde oder technische Griinde entgegenstehen. Fiir Kundendaten im
Auftragskontext legt der Kundenbetrieb die fachlichen Fristen fest. Fiir eigene Verarbeitungen von BetriebPlus
richten sich Fristen inshesondere nach Vertragszweck, gesetzlichen Aufbewahrungspflichten,
Rechtsverfolgungsinteressen und technischen Loschzyklen. Konkrete providerseitige Backup- oder Logfristen
werden nicht pauschal auf alle Systeme tibertragen. Sie richten sich nach dem tatsadchlich eingesetzten Dienst und
Tarif.

15. Datensicherheit

BetriebPlus trifft risikobasierte technische und organisatorische Maffnahmen. Dazu gehoren inshesondere:
 personliche Konten und sichere Authentifizierungsprozesse;

* Rollen-, Bereichs-, Objekt- und Mitgliedschaftspriifungen;

* serverseitige Autorisierung;

* Mandantentrennung und RLS als zusatzliche Datenbankschutzschicht;

 Least Privilege und beschrankte Betreiberzugriffe;

» Schutz von Secrets und Credentials;

 verschlisselte Transportverbindungen;

* technische Protokollierung und Incident-Prozesse;

* Backup- und Wiederherstellungsmafinahmen;



* kontrollierte Change- und Deployment-Prozesse. BetriebPlus behauptet keine eigene ISO-, SOC- oder BSI-
Zertifizierung, sofern eine solche nicht ausdricklich ausgewiesen wird.

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Soweit BetriebPlus personenbezogene Daten in eigener Verantwortlichkeit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO verarbeitet, haben betroffene Personen das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit Widerspruch einzulegen. BetriebPlus verarbeitet die betroffenen Daten danach nicht mehr, es

sei denn, zwingende schutzwiirdige Griinde tiberwiegen die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Soweit personenbezogene Daten fiir Direktwerbung verarbeitet wiirden, kann der Verarbeitung fiir diesen Zweck
jederzeit widersprochen werden; die Daten werden dann nicht mehr fiir Direktwerbung verarbeitet. Der
Widerspruch ist formlos méglich an datenschutz@betriebplus.com.

16. Rechte betroffener Personen

Betroffene Personen haben nach den gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere Rechte auf:
» Auskunft nach Art. 15 DSGVO;

 Berichtigung nach Art. 16 DSGVO;

* Loschung nach Art. 17 DSGVO;

* Einschridnkung nach Art. 18 DSGVO;

* Datenubertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO;

* Widerspruch nach Art. 21 DSGVO;

» Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fir die Zukuntft;

» Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtshehorde. Handelt BetriebPlus als Auftragsverarbeiter, wird eine
Anfrage grundsatzlich an den zustdndigen Kundenbetrieb weitergeleitet oder nach dessen Weisung bearbeitet.

17. Beschwerderecht

Betroffene Personen konnen sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde beschweren, insbesondere am Wohnort,
Arbeitsort oder Ort des mutmafilichen Verstofses. Soweit BetriebPlus eigener Verantwortlicher ist, kommt
insbesondere die fiir den Sitz von BetriebPlus zustdndige hessische Datenschutzaufsichtsbehérde in Betracht.

18. Minderjahrige

BetriebPlus ist kein direkt an Kinder gerichteter 6ffentlicher Verbraucherdienst. Minderjahrige Beschéftigte oder
Auszubildende kénnen durch einen Kundenbetrieb organisatorisch eingebunden werden. Der Kundenbetrieb ist
fiir die arbeits-, datenschutz- und jugendschutzrechtlichen Voraussetzungen sowie erforderliche Informationen
oder Einwilligungen im Einzelfall verantwortlich.

19. Keine ausschlie8lich automatisierte Entscheidung

BetriebPlus setzt im vorgesehenen Produktumfang keine ausschliefSlich automatisierte Entscheidungsfindung im
Sinne von Art. 22 DSGVO und kein Beschéaftigten-Scoring ein.

20. Aktualisierung

Diese Datenschutzerkldrung wird angepasst, wenn sich Funktionen, Anbieter, Rechtslage oder
Verarbeitungsprozesse wesentlich dndern. Die jeweils aktuelle Fassung wird auf der Website bereitgestellt.



